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Handleiding: Hoe maak ik een afspraak via de afsprakentool? 

De gemeente- en OCMW-diensten werken al geruime tijd uitsluitend op afspraak. Vanaf nu hoef je 

ons niet meer te contacteren via telefoon of e-mail, maar kan je ook heel snel en eenvoudig een 

afspraak online inplannen via onze afsprakentool. 

Hoe ga je te werk? 

 Surf naar: https://kampenhout.mijnafspraakmaken.be/client/. 

 In verschillende stappen vragen we om de reden van je afspraak, het tijdstip van de afspraak 

en je persoonsgegevens in te vullen. Om naar een volgende stap te gaan, klik je telkens 

rechts onderaan de pagina op ‘Ga verder naar stap x’. 

 Indien je wijzigingen wil aanbrengen in een vorige stap, kan je altijd terugkeren door links 

onderaan de pagina op ‘Vorige’ te klikken. 

Stap 1: Waarvoor wil je een afspraak maken? 

 In het beginscherm (zie hieronder) kan je een keuze maken in een keuzelijst waarvoor je wil 

langskomen of je kan het opzoeken via de zoekfunctie. 

 

 Opmerkingen:  

o Staat de optie waarvoor je wil langskomen er niet tussen? Stuur dan een mail naar 

info@kampenhout.be met een duidelijke vermelding van je persoonsgegevens, 

waarvoor je wil langskomen en op welke dag en tijdstip. Wij bezorgen jouw aanvraag 

aan de juiste dienst. 

o Wil je een afspraak maken bij de sociale dienst? Stuur dan een mail naar 

socialedienst@ocmw-kampenhout.be. 

https://kampenhout.mijnafspraakmaken.be/client/
mailto:info@kampenhout.be
mailto:socialedienst@ocmw-kampenhout.be
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 Als je de optie voor jouw afspraak aanklikt, kan je vervolgens ingeven met hoeveel personen 

je wil langskomen.  

o Indien je voor meerdere zaken wil langskomen, klik je op ‘Nog een activiteit 

toevoegen’. Vervolgens kan je opnieuw zoeken in de keuzelijst naar de juiste optie. 

Dit wordt dan toegevoegd aan jouw overzicht. 

 

Stap 2: Wat moet ik meebrengen en meer informatie 

 In het volgende scherm krijg je meer informatie over het onderwerp van jouw afspraak en 

wat je precies moet meebrengen.  

o TIP: Sommige attesten kan je ook heel eenvoudig online aanvragen, waardoor je 

eigenlijk geen afspraak meer nodig hebt bij onze diensten. In stap 2 vermelden we 

ook waar je zo’n online aanvraag kan doen, indien dit van toepassing is (zie 

afbeelding hieronder als voorbeeld). 
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Stap 3: Het tijdstip van jouw afspraak 

 Vervolgens kan je de datum en het tijdstip voor je afspraak kiezen. Per datum geven we met 

een groen vinkje aan wanneer je kan langskomen: in de voormiddag, ’s middags of ’s avonds. 

Je zal alleen de beschikbare tijdstippen kunnen selecteren. 

 

Stap 4: Jouw persoonlijke gegevens 

 Vul je persoonlijke gegevens zo volledig mogelijk in. Je persoonsgegevens gebruiken we 

alleen voor het registreren van je afspraak. 
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Stap 5: Samenvatting van jouw afspraak 

 Ten slotte krijg je een samenvatting van je ingevulde gegevens. Is alles in orde? Klik dan links 

bovenaan of rechts onderaan de pagina op ‘Afspraak bevestigen’.  Je krijgt van ons nadien 

nog een bevestigingsmail. 

 

Heb je vragen? 

Ondervind je problemen met deze afsprakentool of heb je vragen? Stuur dan een mail naar 

communicatie@kampenhout.be. 

 

mailto:communicatie@kampenhout.be

